UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6:401  /BC-SYT Cdn Tho, ngay /7 thang 6 ndm 2026
BAO CAO

Két qua kiém tra, danh gia chit lwong bénh vién va
Kkhao sat hai long ctia ngwoi bénh, nhan vién y te nam 2025

I. Thong tin chung
Nim 2025 trén dia ban thanh phé Can Tho ¢6 62 bénh vién, trong d6 gom:

- 05 Bénh vién thudc B0, ngénh: Bénh vién da khoa Trung uong Cén Tho,
Bénh vién Chinh hinh va Phuc hoéi chirc nang, Bénh vién Quan Y 121, Bénh vién
Cong an thanh pho va Bénh vién Truong Pai hoc Y Dugc Can Tho.

- 14 Bénh vién ngoai cong lap.

- 43 bénh vién truc thudc SO Y té: Q2 Bénh vién Quan Dan Y, 21 Bénh vién
da khoa, chuyén khoa va 20 trung tam y t€ khu vuec.

- V& phan cip chuyén mon k§ thuat bénh vién thuéc S& quan 1y:
+ Cép chuyén sau: 05 don vi.
+ Cép co ban: 52 don vi.

I1. Két qua phiic tra danh gia chat lwong bénh vién nim 2025

Can ctt Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 ctua Bo Y té vé viée
ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va khao sat sy hai long
nguoi bénh, nhan vién y té naim 2022 — 2025.

S¢ Y té ban hanh Quyét dinh s6 917/QD-SYT ngay 06/5/2026 vé viéc thanh
1ap doan kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién cac don vi y té trén dia ban thanh
phd Can Tho nim 2025.

Tir ngay 14/5/2026 dén ngay 26/5/2026 S¢' Y té da tién hanh kiém tra, danh
gia chat lugng cho 16/57 don vi theo ké hoach vé6i két qua nhu sau:

1. Théng tin so liéu hoat ddng bénh vién

- Thong tin, s liéu hoat dong nhin chung don vi cap nhat day da va so sanh
vol ndm 2024. Tuy nhién van con mét s6 bénh vién cap nhat chua dung, thiéu
thong tin phai chinh stra, bo sung.

- Céc bénh vién cap nhat day du so lidu vé tai chinh, thanh toan BHYT, tinh
hinh nhén lyc,... Mot s6 it bénh vién chua cap nhat ddy du cong tac bao tri, bao
dudng thiét bi y té, tan suat dich vu k¥ thuat va cong tac dio tao.

- Pon vi ¢6 phan cong can bd phuy trach trang thiét bi; xay dung quy trinh
quan 1y str dung; thyuc hién duy tu, bao tri, bao dudng; trang thiét bi c6 hd so quan
ly; tuy nhién con don vi chwa x4y dung ké hoach quan 1y, bao dudng hang nim va
I trir ho so theo quy dinh.



2. Panh gia chit lwong bénh vién
2.1. Két qua danh gia tiéu chuan chat lwgng co ban

- Tong s6 don vi dugc danh gia: 16 don vi

+ Sb don vi danh gia dat voi mice diém 50/ 43 tiéu muc : 13 don vi
+ Sb don vi danh gia dat voi muice diém 20/ 43 tiéu muc : 03 don vi
+ Sb don vi danh gia khong dat v6i mic diém 0/ 43 tiéu muc @ 00 don vi

- Theo két qua thong ké xép loai ty 18 bang chimg chung 43 tiéu muc, c6 05
don vi co ty 18 bang chimg cao nhat (>90%) theo d6i chiéu trén phin mém
chatluongbenhvien.vn va xem xét thuc té 1a Bénh vién da khoa thanh phé Can Tho,
Trung tam y té khu vuc Thot Not, Bénh vién da khoa Hoan M¥ Cuu Long, Bénh
vién da khoa Hoa Hao — Medic Can Tho va Bénh vién da khoa Qudc té Vinmec
Can Tho.

- Céc don vi c6 diém dat 20 diém: Can bo sung, hoan thién cic bang ching
theo gop y cua cac Panh gia vién va td chic doan danh gid ndi bd moi 6 thang 01
lan d¢ kip thoi khac phuc cac ton tai.

- Bang diém két qua danh gia:

—
—

Pon vi Pat 50 diém Pat 20 diém

BVDK Héu Giang X

BV San - Nhi Hau Giang

BVDK KV Ngi Bdy

BV Sén - Nhi Séc Trang

BVDK Séc Trang

BV QDY Séc Tring

TTYT KV My Ta

TTYT KV Thét Nbt

©0 N O~ WIN -

BV QDY TP. Can Tho

BVDK TP. Can Tho

==
= o

BVDK QT Vinmec Can Tho

[HEN
N

BVDK Hoan M§ Ciru Long

XXX [X XXX |X[X|X|[X]|X

[HEN
w

BVDK Hoa Hao-Medic Cin Tho

14. | TTYT KV Phung Hiép X

>

15. | TTYT KV Ké Sach

16. | BV Mit Tu nhan Soc Tring X

2.2. Két qua gia bd tiéu chi chit lwgng bénh vién 2.0

- Céc bénh vién chun bi tot cac budce phuc vu cong tac kiém tra bénh vién
nhu: thanh 13p doan tu kiém tra, tién hanh tu kiém tra, danh gia uu, khuyét diém,
huéng khic phuc nhitng han ché ctia nim 2024,

- Phan 1én don vi thuc hién dat va vuot cac chi tiéu, cong Suét st dung
giwdng bénh tang, tuan thu va thuc hién tot cac quy ché chuyén mon, ap dung cac
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ky thuat méi, ky thuat cao vao diéu tri, cong tac nghién cuiu khoa hoc, dao tao
duoc quan tam.

- Céc bénh vién c0 trién khai to cong tac xa hoi, cong tac dao tao, tap huin
va thuc hién quan 1y chat lugng hoat dong kha hiéu qua.

- Cong tac kham chita bénh BHYT dugc cac don vi quan tim, gop phan
nang cao chat luong phuc vu, dap tng su hai long ctia ngudi bénh.

- Co s& vat chét hau hét cac bénh vién duoc dau tu, sira chita va nang cép, co
cAu td chtrc va nhan luc dam béao phuc vu nhiém vu dugc giao.

- Phan 16n cac bénh vién quan tAm dau tu cong tac quan 1y va cai tién chat
lugng bénh vién, ¢d nhan vién phu trach chét luong bénh vién.

- Ty 1€ hai long ctia ngudi bénh dat kha cao, hai long nguoi bénh ngoai tri 1a
97,03%, hai long ngudi bénh diéu tri ndi tra 97,50% va su hai long ctia nhan vién y
t¢ 12 86,19%

* Két qua phiic tra B tiéu chi chit lwong bénh vién

T PON VI SO TIEU CHI BAT TRONG CAC MUC BTleBm
M1 M2 M3 M4 M5
1 | BVDBK Hoan My Ctru Long 1 18 60 4,75
2 | BVDK QT Vinmec Can Tho 3 16 60 4,71
3 | BVDK Hoa Hao-Medic Can Tho 23 52 4,67
4 | BV San - Nhi SOc Trang 10 35 34 4,28
5 | BVDK Soc Tring 1 11 40 23 4,10
6 | BVDK TP. Can Tho 1 1 12 39 23 4,06
7 | BV San - Nhi Hau Giang 19 45 15 3,92
8 | TTYT KV Thét Not 4 23 42 11 3,72
9 | BVDK KV Ngi Bay 2 5 27 41 5 3,50
10 | BV QDY Séc Tring 4 38 32 5 3,46
11 | BV QDY TP. Cin Tho 5 40 33 1 3,36
12 | BV Mit Tu nhan Soc Tring 1 13 32 17 12 3,33
13 | BVDK Hau Giang 1 8 43 21 3 3,21
14 | TTYT KV My Ta 1 16 33 28 1 3,15
15 | TTYT KV Phung Hiép 16 42 20 1 3,07
16 | TTYT KV Ké Sach 21 36 21 1 3,02
3. Két qua khio sat su hai long ngudi bénh va nhin vién y té
NGUOI BENH | NGUOI BENH | NHAN VIEN
TT PON VI NOI TRU NGOAI TRU Y TE
(%) (%) (%)
1 | BVDK Hoan M§ Ciru Long 100,00 99,89 97,73
2 | BVDK QT Vinmec Cin Tho 99,81 100,00 97,96
3 | BVDK Hoa Hao-Medic Can Tho 100,00 100,00 98,71
4 | BV San - Nhi Séc Tring 98,23 97,83 90,35
5 | BVDK Soc Trang 99,07 95,05 91,45
6 | BVDK TP. Can Tho 99,72 98,82 92,47
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7 | BV San - Nhi Hau Giang 100,00 97,63 77,92
8 | TTYT KV Thét Not 100,00 98,17 94,49
9 | BVDK KV Ngi Bay 97,28 95,00 96,78
10 | BV QDY Séc Trang 99,81 97,10 95,87
11 | BV QDY TP. Can Tho 100,00 93,96 88,18
12 | BV Mit Tu nhan Soc Trang 99,87 99,24 83,48
13 | BVDPK Hau Giang 94,70 91,18 55,65
14 | TTYT KV My Ta 74,35 94,84 44,59
15 | TTYT KV Phung Hiép 98,17 93,83 91,64
16 | TTYT KV Ké Sach 98,98 100,00 81,76

Ty 1€ hai long chung 97,50 97,03 86,19

4. Sw sin sang cong tac cap cuu, hdi sire tich cue ngu’m bénh

- C4c bénh vién dap Gmg yéu cau bac si dao tao vé hdi suc tich cuc va co khoa
hdi strc tich cuc, co bac si co chuyén khoa hodc ching chi dao tao vé cap ctru, hdi
suc tich cuc dat 05/16 don vi nhu BVDK So6c Trang, BVDK Hau Giang, BVDK
khu vuc Ngia Bay, BVDK Hoan My Ciru Long va BVDPK Quéc té Vinmec Can
Tho.

- Cac don vi con lai chua dap ing yéu cau vé khoa hdi strc tich cuc hodc chua
c6 bac si dugc dao tao vé hoi stc tich cuc, cap ciru.

5. Viéc trién khai cac chi dao khan cia Chinh phii, By Y té.

5.1. Dat lich hen kham

- Dat trén 75% : 02 don vi (BVDK QT Vinmec va BVBK Hoan My Ctru
Long).

- Pat 50 — 75% : 01 don vi (BVDK Hoa Hao Medic Can Tho).

- Pat <50% : 13 don vi

Phan 16n cac bénh vién trién khai dat lich hen nhung két qua thuc hién con rat
thap, chua gop phan giam qué tai kham, chita bénh va rat ngin thoi gian chd kham
cuia nguoi bénh.

5.2. Trién khai hai chdn, hé trg' khdm, chiza bénh tir xa:

- 08 don vi dat co ban yéu cau co so ha téng

- 08 don vi chua dép tmg yéu cau ha tang phuc vy hoi chan tir xa.

Chua c6 bénh vién cong bd kham, chita bénh tir xa, phr:in 16n cac bénh vién
chuyén khoa thyuc hi¢n t6t hoi chan, hd tro kham chita bénh tir xa

5.3. Trién khai bénh dn dién tii:

- Bat muc kha : 12 don vi.

- Pat trung binh : 04 don vi.

Hau hét bénh vién c6 16 trinh thuc hién bénh an dién tir. Pon vi con thuc hién
song song bénh an dién tir va bénh an gidy.

5.4. Cong tdc chuyén doi so:

- 16/16 don vi c6 thuc hién hoat dong chuyén dbi sd.

5.5. Tinh hinh cung #ng thuéc, vdt tw y té trong bénh vién:

- 16/16 don vi it, nhiéu co thoi gian gian doan trong hoat dong cung &ng.

5.6. Viéc chdp hanh phdp lugt vé gid dich v khdm bénh, chiza bénh:



gia va chap hanh mirc gia theo quy dinh.
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- 16/16 don vi tuan tha quy dinh vé cdng khai gia, 1ap phuong an gia, hd so

5.7. Thuc hign quy dinh vé dinh mire giwong bénh, sé giwong ké hogch,
thuc ké va cdc dieu kién lién quan.

- 16/16 don vi dat quy dinh.

5.8. Thuec hién xép cap chuy@n mon kj thugt:

- 16/16 don vi dat yéu cau ve thoi gian thyc hién va ho so xep cap.
6. Phan hoi mét s6 viin ban phuc vu cong tac quan ly

- Hau hét cac van ban chi dao ctia Bo Y té, SO Y té trién khai dugc don vi tiép
nhan, t6 chirc thue hién va phan hdi theo quy dinh.
* Piem 06 ndi dung phuc tra 16 don vi:

N@i dung 2 Néi dung 3
- -+ wn =]
= o = = 2| T8
T PON VI ] 4 2 - = 2 2 X Ty %
> = = > = = = diém
Zz | 21 2.2 3 O S z z pZ
Z f |
= | 2| F
Piém chuin 30 50 500 50 50 50 30 210 30 1000
1 | BVDK Quéc t& Vinmec Can Tho | 30 50 471,00 49,91 50,00 | 48,98 | 30 195 20 | 944,89 94,49
2 | BVDK Hoan My Ctru Long 30 50 475,00 50,00 | 49,95 | 4887 | 30 175 30 | 93882 93,88
3 | BVDK Hoa Hao-Medic Can Tho | 30 50 467,00 50,00 | 50,00 | 49,36 | 10 165 30 | 901,36 90,14
4 | BV San-Nhi S6c Tring 30 50 428,00 49,12 4892 | 4517 | 10 165 30 | 856,21 85,62
5 | BVDK Séc Trang 30 50 410,00 49,54 4753 | 4573 | 30 155 30 | 8478 84,78
6 | BVDK TP. Can Tho 30 50 406,00 49,86 4941 | 4624 | 10 160 30 | 83151 83,15
7 | BV San-Nhi Hau Giang 30 50 392,00 50,00 4882 | 389 | 10 155 30 | 804,78 80,48
8 | TTYT khu vuc Thdt Nét 30 50 372,00 50,00 4909 | 4725 | 10 150 20 | 77834 77,83
9 | BVDK khu vuc Nga Bay 30 50 350,00 48,64 4750 | 4839 | 30 150 20 | 77453 77,45
10 | BV Quén Dan y TP. Cin Tho 30 50 336,00 50,00 46,98 | 44,09 | 10 145 30 | 742,07 74,21
11 | BV Quan Dan y Séc Trang 30 50 346,00 49,91 4855 | 4794 | 10 125 30 | 7374 73,74
12 | BVDK Hau Giang 30 50 321,00 47,35 4559 | 27,83 | 30 130 30 | 711,77 71,18
13 | BV CK M3t tw nhan Séc Trang 30 20 333,00 49,93 49,62 | 41,74 0 145 30 | 699,29 69,93
14 | TTYT khu vuc Phung Hiép 30 20 307,00 49,09 46,92 | 4582 | 10 125 30 | 663,83 66,38
15 | TTYT Khu vyc My Tu 30 50 315,00 37,15 4742 | 2229 | 10 115 30 | 656,86 65,69
16 | TTYT Khu vuc K& Sach 30 20 302,00 49,49 50 4088 | 10 114 30 | 646,37 64,64




* Két qua tong hop danh gia 06 ndi dung theo hwéng din tai Quyét dinh
s0 3652/QP-BYT ngay 03/12/2024 ciia Bo Y té vé viéc ban hanh ndi dung kiém
tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat sw hai long ngudi bénh, nhan
vién y té nam 2025 tat ca don vi thudc S&' Y té.

TT PON VI Nai dung 2 Ni dung 3
- < w ©
';::f =) ) %ﬂ EJ %ﬂ T6ng 2 1A 0
s = x Sl 2] 2| 2| diem |TYEY
Z | 21 22 3 o 3 z z z
Zz z 1
= 2|
Piém chufn 30 50 500 50 50 50 30 210 30 1000
1 | BVPK Quéc té Vinmec Can Tho 30 | 50 | 47100 | 4991 | 5000 | 4898 | 30 | 195 | 20 | 94489 | 9449
2 | BV Phy san TP. Cin Tho 30 | 50 | 466,00 | 4999 | 4998 | 4877 | 30 190 30 | 94474 | 9447
3 | BVPK Hoan My Ciru Long 30 | 50 | 47500 5000 | 4995 | 4887 | 30 175 | 30 | 93882 | 9388
4 | BVPK Quéc TéS.LS Can Tho 30 | 50 | 462,00 5000 | 5000 | 49,00 | 10 200 | 30 | 93100 | 9310
5 | BVPK Hoa Hao-Medic Can Tho 30 | 50 | 467,00 5000 | 5000 | 4936 | 10 165 | 30 | 901,36 | 9014
g | BV Quéc té Phuong Chiu 30 | 50 | 47294 | 4945 5000 | 5000 | 10 150 | 30 | 89239 | 8924
7 | BV Pai hoc Nam Cin Tho 30 | 50 | 405,00 50,00 | 49,77 49,00 | 30 180 30 | 87377 | 87,38
g | BV Quéct¢ Phuong ChauSocTring | 59 | 50 | 44941 4870 | 4880 | 4650 | 0 170 | 30 | 87341 | 8734
9 | BV Nhi déng TP. Cén Tho 30 | 50 | 42000 | 47,00 | 4600 | 3915 | 30 180 30 | 87215 | 8722
10 | BV San-Nhi Séc Tring 30 | 50 | 42800 | 4912 | 4892 | 4517 | 10 165 30 | 85621 | 8562
11 | BV Y hoc cé truyén TP. Can Tho 30 | 50 | 396530 | 50,00 50,00 | 50,00 | 10 185 30 | 851,30 | 8513
12 | BV Ung buéu TP. Cin Tho 30 | 50 | 41728 | 4850 | 47585 | 4670 | 10 170 30 | 85033 | 8503
13 | BVDK Séc Tring 30 | 50 | 41000 | 4954 | 4753 | 4573 | 30 155 30 | 847,80 | 8478
14 | BV Mit Sai Gon-Can Tho 30 | 50 | 41000 | 5000 | 5000 | 4700 | 10 160 | 30 | 83700 | 8370
15 | BVPK TP. Cin Tho 30 | 50 | 406,00 | 49.86 4941 | 46,24 10 160 30 | 83151 | 8315
16 | BV Tai Miii Hong TP. Cin Tho 30 | 50 | 37800 | 4864 | 4880 | 49,89 0 175 30 | 81033 | 8103
17 | BV Tim mach TP. Cin Tho 30 | 50 | 38400 | 4708 | 4725 | 4645 | 10 165 30 | 809,78 | 80,98
18 | BV San-Nhi Hau Giang 30 | 50 | 39200 | 5000 | 488 | 3896 | 10 155 30 | 80478 | 8048
19 | BVDK Tam Minh Buc 30 | 50 | 370,00 50,00 | 50,00 50,00 | 10 160 30 | 800,00 80,00
20 | TTYT Khu vyce Cii Lao Dung 30 | 50 | 34941 | 4856 50,00 | 44,24 30 165 30 | 797,21 79,72
21 | BV Phéi TP. Can Tho 30 | 50 | 37530 | 4808 5000 | 4832 | 10 155 30 | 79670 | 7967
22 | TTYT khu vye O Mén 30 | 20 | 39300 | 4993 49,96 48,59 10 165 30 | 79648 79,65
23 | BVPK Hoang Tuan 30 | 50 | 370,00 4950 | 50,00 5000 | 10 155 30 | 794,50 79,45
24 | BV Dalidu TP. Cin Tho 30 | 50 | 35200 | 4977 | 4696 | 4776 | 30 155 30 | 79149 | 7915
25 | BV HH-TM TP. Cin Tho 30 | 50 | 37800 | 4980 | 4990 | 4810 | 10 145 30 | 790,80 | 79,08
26 | TTYT khu vuc Chau Thanh 30 | 50 | 34500 4800 | 49,00 4800 | 10 175 30 | 78500 | 7850
27 | TTYT khu vye Thot Not 30 | 50 | 372,00 | 50,00 49,09 47,25 10 150 20 | 77834 77,83
28 | BVDK khu virc Nga Bay 30 | 50 | 35000 | 4864 | 4750 | 4839 | 30 150 20 | 77453 | 7745
29 | BV Tam thin TP. Cin Tho 30 | 50 | 360,00 48,00 | 50,00 39,00 | 0 160 30 | 767,00 | 76,70
30 | TTYT Khu vyc Vinh Chau 30 | 50 | 348,00 50,00 | 50,00 50,00 | 10 145 30 | 76300 | 76,30




31 | BV M3t-RHM TP. Cin Tho 30 | 50 | 34124 | 46,90 4975 | 39,90 10 165 30 | 76279 | 76,28
32 | TTYT Khu vuc My Xuyén 30 | 50 | 347,00 4900 | 49,00 4900 | 30 155 0 759,00 75,90
33 | BV Phéi Hau Giang 30 | 50 | 327,00 | 49,00 49,00 | 41,00 10 170 30 | 756,00 | 75,60
34 | BV Tim thin-Da Lidu-Mét ST 30 | 20 | 364,00 | 50,00 50,00 | 45,00 0 160 30 | 749,00 | 74,90
35 | Bénh vién da khoa s6 10 30 | 50 | 354,00 4898 | 46,12 44,12 10 135 30 | 74822 74,82
36 | TTYT khu vyc Céi Rang 30 | 50 | 32588 | 49,00 46,00 39,00 30 145 30 | 74488 74,49
37 | BV Quéan Dan y TP. Cin Tho 30 | 50 | 336,00 | 50,00 4698 | 44,09 10 145 30 | 74207 | 7421
38 | TTYT Khu vyc Thanh Tri 30 | 50 | 327,00 4800 | 46,00 50,00 | 30 130 30 | 741,00 74,10
39 | BV Quan Dany Séc Trang 30 | 50 | 346,00 | 4991 4855 | 4794 | 10 125 30 | 73740 | 7374
40 | TTYT khu vyc Vi Thiy 30 | 20 | 339,00 50,00 | 48,00 4800 | 10 160 30 | 73500 | 73,50
41 | TTYT khu vye Vinh Thanh 30 | 20 | 351,00 | 4820 4810 | 47,65 10 150 30 | 73495 | 7350
42 | TTYT khu vye Binh Thuy 30 | 50 | 304,00 | 4950 50,00 | 4550 10 165 30 | 73400 | 7340
43 | TTYT Khu vyce Séc Tring 30 | 50 | 315,00 50,00 | 50,00 4700 | 10 150 30 | 732,00 73,20
44 | Bénhvién Dai hoc Vo Truong Toan 30 | 50 | 33500 50,00 | 50,00 4700 | 10 135 25 | 73200 | 7320
45 | TTYT khu vye Long My 30 | 50 | 342,00 4800 | 49,00 4400 | 10 140 10 | 723,00 72,30
46 | TTYT khu vye Théi Lai 30 | 20 | 34588 | 4815 50,00 | 48,86 10 150 20 | 72289 | 7229
47 | TTYT Khu vye Ngi Nam 30 | 20 | 320,00 4900 | 47,00 41,00 | 30 150 30 | 717,00 71,70
4g | TTYT Khu vyc Long Pha 30 | 50 | 305,00 4500 | 46,00 4100 | 10 175 15 | 717,00 | 7170
49 | BVDK Hau Giang 30 | 50 | 321,00 | 4735 4559 | 2783 | 30 130 30 | 711,77 | 7118
50 | BV CKMat tu nhan Séc Trang 30 | 20 | 33300 | 4993 4962 | 41,74 0 145 30 | 69929 | 69,93
51 | BV Phdi Séc Tring 30 | 20 | 32300 | 49,00 50,00 | 37,00 10 145 30 | 69400 | 69,40
52 | BV Tam than-Da lidu Hau Giang 30 | 50 | 301,00 | 49,00 49,00 | 49,00 0 165 0 | 69300 | 6930
53 | TTYT khu vuc Phung Hiép 30 | 20 | 307,00 | 49,09 46,92 4582 10 125 30 | 66383 66,38
54 | TTYT Khu vue My Ta 30 | 50 | 31500 | 3715 4742 | 22,29 10 115 30 | 65686 | 6569
55 | TTYT Khu vyre Ké Sach 30 | 20 | 30200 | 4949 50,00 | 40,88 10 114 30 | 646,37 | 64,64
56 | TTYT khu vuc Chau Thanh A 10 | 20 | 303,00 50,00 | 50,00 4200 | 10 125 30 | 640,00 64,00
57 | BV Mat VISI Soc Trang 0 0,00

* Bénh vién Mat VISI Soc Tring chua dang ky danh gia chat lugng trong nim
2025.
III. NHAN XET

1.Uu diém

- C4c bénh vién trién khai thuc hién nhép liéu cc thong tin hoat dong bénh
vién theo huéng dan.

- Bénh vién ¢6 muc chét lugng cao quan tam trién khai nhiéu k¥ thuat moi,
xay dung quy trinh k¥ thuat chuyén mén, dao tao, cip nhét phac d6 diéu tri, nghién
ctru khoa hoc, hoi nghi, hoi thao khoa hoc phat trién manh.

- Tuan thu quy dinh binh bénh an, toa thudc, giam sat, cong tac bao céo sy
cd y khoa thuc hién tdt, kiém tra kip thoi chan chinh nhirng sai sot.

- Cong tac nghién ctru khoa hoc, sang kién cai tién duoc cac bénh vién quan
tam.

- Cong tac cai tién chat lugng bénh vién dugc duy tri thuong Xuyen qua do
nam bat dugc nhitng mit manh, mat yéu tham muu lanh dao kip thoi cai tién, khac
phuc.

- Ap dung mo hinh 5S trong sap xép khoa phong noi lam viéc gon gang,
ngan nép.
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- Cong tac diéu dudng, kiém soat nhiém khuan duoc quan tim va duy tri
hoat dong tt.

- 100% bénh vién thuc hién quy trinh kham, chita bénh theo huéng dan cua
Bo Y té, thay doi phong cach phuc vy, dap timg su hai long ctia nguoi bénh.

- 100% bénh vién tmg dung céng ngh¢ thong tin trong kham, chita bénh,
dam bao két nbi va chuyén dir liéu thanh toan vé cong giam dinh cia BHXH theo
quy dinh.

- Khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té duge don vi quan tim duy
tri thudng xuyén c6 danh gia phan tich va dua ra giai phap khic phuc.

- Ap dung CNTT trong hoat dong quéan 1y va kham chita bénh dugc bénh
vién quan tdm tity theo kha ning vé nhan luc va tai chinh.

- Viéc phan hoi vin ban phuc vu cong tac quan 1y duoc hau hét cac don vi
thuc hién tét, thé hién su quan tdm cua lanh dao don vi trong trién khai kip thoi
vin ban chi dao cac cap.

2. Han ché

- Viéc cap nhat thong tin s6 liéu hoat dong du nhap li¢u theo yéu cau, nhung
van c6 don vi nhap thong tin thiéu noi dung, thiéu tinh chinh x4c.

- Qua két qua danh gia b tiéu chi chat luong cho thiy:

+ Hé thdng quan 1y chat luong bénh vién phan 16n 1a hoat dong kiém nhiém,
nhan vién phu trach chua duge dao tao bai ban vé quan 1y chat luong.

+ Ké hoach hoat dong hé théng QLCL con chung chung, thiéu phan cong
phan viéc cu thé; viéc giam sat, danh gia thiéu bang chig va phan tich dua ra giai
phap khic phuc, cai tién.

+ Pon vi tu danh gia muc chét luong céac ti€u chi cao hon thuc té, thiéu
minh chimg nén khi doan kiém tra danh gia gip nhiéu kho khin va giam murc chat
luong do tiéu chi chua dat yéu cau.

- Hoat dong cip ctru, hoi stre tich cyc con nhiéu han ché, tip trung nhiéu
bénh vién chuyén khoa, trung tam y té khu vyuc do dic thu chuyén mén, quy mo
bénh vién va tai chinh.

- Hoat dong dinh dudng 1am sang con han ché tai rit nhiéu bénh vién, phan
16n thiéu nhan lyc va chua c6 ké hoach phat trién vé linh vuc dinh dudng cho
nguoi bénh.

- Hoat dong kham chira bénh tir xa va ap dung bénh an dién tu phﬁn 16n don
vi thuc hi¢n bénh an dién tir theo chi dao nhung chua bo han bénh an giéy va con
lung tL'lng trong trién khai bénh an dién tir trong thuc té.

- Qua khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién y té: ty 1& hai 1ong nguoi
bénh ngoai tra va ndi tra nhin chung dat yéu cau. Tuy nhién ty I¢ hai long cua nhan
vién y t& dbi v6i mot sd bénh vén dat ty 1¢ thap, nhan vién y té c6 nhiéu ¥ kién vé
su quan tam cua lanh dao vé tam tu, nguyén vong nhan vién, cht trong thuc hién
ché d6 chinh sach trong dao tao, dac bi¢t quan tdm nang cao thu nhdp dam bao on
dinh doi sdng cho nhan vién y té cong lap va ké ca cac bénh vién tu nhan.

- Viéc phan hdi van ban phuc vu cong tic quan 1y van con vai don vi chdm
tré hodc chua trién khai trong don vi.
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- Mot s6 don vi trung tdm y té khu vuc co so ha tang xudng cip, ngip nudc
trong mua I{i, hé théng xir Iy nudc thai hu hong chua cé kinh phi stra chita, nang
cap.

IV. Pinh huéng wu tién cai tién chat lwong nim 2026

- Bénh vién phai xay dung ké hoach duy tri va nang cao chit lugng bénh
vién, phan ddu giam céc tiéu chi muc 1, mic 2 va phin dau ting dan cac tiéu chi
muc 4, 5

- T6 chitc cac chuong trinh tip hudn, cap nhat kién thic chuyén mén, quy
dinh cua phap luat vé kham, chita bénh, quan ly chét luong bénh vién, kiém soat
nhiém khuan, bao tri thiét b y té...

- K& hoach dao tao cho tung doi tuong phén dau cac ty 1€ trinh d6 dai hoc,
sau dai hoc theo tiéu chi nhan lyc, co cau nhan luc khoa phong dam bao hoat dong
hiéu qud, han ché ty 1€ nghi viéc cuia nhan vién y té vuot murc tiéu chi. Bénh vién
t6 chtrc danh gia két qua thuc hién ké hoach dao tao, phat trién nhan luc hang nam.

- Tang ty 1& dit lich khdm bénh, doi moi phong cach thai d6 phuc vu, tiép
tuc cai tién quy trinh kham, chita bénh phu hop voi su hd trg ing dung cong nghé
thong tin.

- Ké hoach phat trién k¥ thuat méi, thuc hién cac dé tai nghién ctru, ing
dung sang kién, cai tién trong cac hoat dong bénh vién. T chirc hoi thao khoa hoc,
khuyén khich nhan vién tham gia dang két qua nghién ctru khoa hoc trén céc tap
chi y khoa trong va ngoai nudc.

- Céap nhat va phé duyét lai quy trinh k¥ thuat chuyén mon, phac d6 diéu tri,
taing cudng kiém tra, giam sat thuc hién mot sd quy trinh chuyén mén trién khai
thuong xuyén.

- Phat trién linh vuc cap ctru hoi sitc dam bao c6 it nhat 03 bac sy duoc dao
tao vé hoi suc cép ctru, thuc hién tot quy trinh bao dong dé noi vién, ngoai vién va
xay dyng mang 1udi cip ctru ngoai vién.

- Chan chinh viéc thuc hién ding ky hanh nghé kham bénh, chira bénh, dam
bao cac khoa lam sang, cdn lam sang c6 nguodi phu trach chuyén mon phu hop theo
quy dinh, nhan vién y té dang ky hanh nghé khong trung thoi gian tai cic co sd'y
te.

- Tang cudng cong tac quan 1y, bao dudng thiét bi y té, theo ddi tin suat sir
dung thiét bi y té, ban hanh cac quy dinh vé kiém tra, giam sat bao hong va sua
chita, bao dudng thiét bi y t& phu hop.

- Chu trong cong tac cham soc nguoi bénh, phat trién linh vyc dinh dudng
dap ung nhu ciu dinh dudng, kham tu van va cung cap céc suét an theo timg loai
bénh ly.

- Tiép tuc mg dung cong nghé thong tin trong kham, chita bénh, phan dau
thuc hién hoan thanh bénh an dién tir theo 10 trinh, ting budc ap dung thanh toan
khéng dung tién mit.

- Kip thoi cong bd céc chi sb chét luong tai bénh vién nhu: mirc chat luong
bénh vién, thoi gian kham bénh, quy trinh kham bénh, k¥ thuat chuyén moén, cac
tiéu chi chat luong chuyén nganh, ...
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- Binh ky danh gia sy hai 1ong cta ngudi bénh va nhan vién y té, nghién ctru
va phan tich nguyén nhan gop phan cai tién, ning cao chat luong phuc vu ngudi
bénh va quan tam viéc cai thi¢n mdi truong lam viéc cho nhan vién y té.

Trén day 1a bao cao Két qua kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao
sat hai long cua ngIIO'I bénh, nhan vién y té nam 2025 va phuong hu’O’ng phat trién
chat lugng bénh vién nam 2026. Cac bénh vién xay dung ké hoach cai tién phat
trién chat lugng bénh vién gép phan nang cao chat lugng kham, chita bénh, an toan
ngudi bénh va dap ung su hai 10ng clia nguoi bénh va nhan vién y té./. (oot

Noi nhn: , KT. GIAM POC
- Cuc Quan ly Kham, chita bénh- B Y t&; A 4 A
- Ban Giam dbc SYT;

- Céc Phong chiic nang SYT;

- Cac don vi truc thuoc SYT;

- C4c bénh vién ngoai cong lap;

- Website S6' Y té;

- Luu: VT, VPS, NVYwu

Nguyén Ngoc Viét Nga
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